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NPP NPO MEDIACJA
Pomoc prawna Poradnictwo obywatelskie Pomoc w konflikcie
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NPP
Nieodptatna Pomoc Prawna

-

Wybierz NPP, gdy Twéj problem ma przede wszystkim charakter prawny.

Prawnik moze m.in:
e wyjasni¢ Twoje prawa i obowigzki,
e wskazac mozliwe rozwigzanie problemu,
e pomoc ustali¢, jakie kroki prawne podja¢,
e przygotowac projekt pisma (gdy, sprawa nie toczy sie jeszcze przed sadami).
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NesA NPO - Nieodptatne
R Poradnictwo Obywatelskie
~

Wybierz NPO, gdy problem jest szerszy niz tylko kwestia prawna i potrzebujesz
planu dziatania.

Doradca obywatelski:
e przeanalizuje z Toba sytuacje.
e wyjasni prawa i obowigzki,
e wskaze mozliwe rozwigzania,
e omoéwi zalety i konsekwencje dziatan,
pomoze przygotowac plan wyjscia z problemu.
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Wybierz mediacje, gdy istnieje konflikt i obie strony chcg sprobowac dojs¢ do
porozumienia.

Mediator jest bezstronny i pomaga stronom:
przedstawié swoje stanowiska,

okresli¢ najwazniejsze kwestie sporne,
poszukac rozwigzania,

wypracowac porozumienie.
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NPP
Mam konkretny problem prawny. — —> porozmawiaj
z prawnikiem

NPO
—>  porozmawiaj z doradca
obywatelskim

Mam ztozony problem zyciowy i
potrzebuje planu dziatania.

Jestem w konflikcie zinng osobgq i

_ Mediacja
h ’ ’ ’ 7 %
chcemy sprobov!/ac. dojsc¢ do seieemleTice
porozumienia.
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Jak umowic porade?

To tylko kilka krokow...

1 Wybierz punkt
9 Nie musisz korzysta¢ z punktu w swoim powiecie. Mozesz
< wybrac¢ dogodny punkt w catej Polsce.

2 Umoéw termin
= Mozesz zapisac sie:

C)

e telefonicznie - przez powiatowy numer do zapiséw,

e elektronicznie - przez system zapiséw lub e-mail wskazany
przez powiat,

e osobiscie - w starostwie powiatowym.

3 Wybierz forme porady
Od 1 stycznia 2026 r. mozesz wybrac:
e porade stacjonarna,

e porade zdalng - przy uzyciu Srodkdédw porozumiewania sie
na odlegtos¢.

Przy poradzie zdalnej oswiadczenie sktadasz ustnie. Jesli sprawa wymaga
przeanalizowania dokumentéw, prawnik moze wskazaé koniecznosé
wizyty osobistej.
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Co przygotowac przed wizyta?

Zabierz wszystko co pomoze zrozumiec¢ Twoja sprawe.

[ dokument potwierdzajacy tozsamos¢,

pisma z urzedu, sadu, banku, firmy lub innej instytucji,
umowy i aneksy,

wezwania do zaptaty, wypowiedzenia,

decyzje administracyjne,

korespondencje dotyczaca sprawy,

wazne e-maile lub SMS-y,

dokumenty dotyczace terminéw,

krétka chronologie wydarzen,

EA QI E G EA G EX QR EA G E G EA QR EAQ X

liste pytan ktére chcesz zadac. |

/ - Q
Przed porada odpowiedz sobie na 4 pytania:
e Cosie wydarzyto?
e Kiedy to sie wydarzyto? / \
e Jakie dokumenty otrzymatem?
e Czego chce lub co chciatabym osiggnac?
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Jak wyglada porada

Rozmowa jest prosta i konkretna

9 1 Opowiadasz o swojej sytuacji
P £S Nie musisz zna¢ jezyka prawniczego ani nazw przepiséw.

2 Specjalista zadaje pytania
z; Ich celem jest ustalenie faktow oraz tego, co mozna zrobic.
O

3 Analizujecie mozliwe rozwiazania.
W NPP - nacisk ktadzie sie na rozwigzanie problemu prawnego.
W NPO - skupiamy sie réwniez na przygotowaniu planu
dziatania krok po kroku.

4 Wiesz, co zrobic¢ dalej
Po poradzie powiniene$ miec jasnosc:

jakie masz mozliwosci,

jakie czynnosci wykonad,

gdzie skierowac pismo lub wniosek,
na jakie terminy uwazac.
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